
Elektron�k ortam üzer�nde h�zmet veren olarak faal�yet gösteren “Asmcloud” /
“Asmcloud İnternet Teknoloj�ler�” İle kend�s�nden h�zmet alan, s�par�ş veren, destek
alan ve tüm faal�yetler�n� h�zmet veren tarafından sağlatan k�ş� sözleşmen�n devamında
“H�zmet Alan ve MÜŞTERİ” sıfatları �le anılacaktır.

HİZMET SÖZLEŞMES�
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1- SÖZLEŞMENİN KONUSU
İş bu sözleşmen�n �çer�ğ�, h�zmet sağlayanın sunmuş olduğu kullanımlar hususunda,
MÜŞTERİ’n�n d�kkatl� olmasını ve aynı zamanda MÜŞTERİ’n�n de kend� haklarını
b�lmes�ne katkı sağlayacak unsurlar barındırmasıdır.

2- SÖZLEŞMENİN GEÇERLİLİK SÜRESİ

İş bu sözleşmen�n geçerl�l�k süres� MÜŞTERİ tarafından H�zmet veren f�rmaya s�par�ş
vererek, h�zmet veren f�rmanın ödeme kanallarını (Onl�ne Ödeme / Havale & EFT / )
kullanarak ödemes� yapması ya da ödeme yapmadan, yapacağını taahhüt etmes� �le
alacağı h�zmet�n süre per�yodunu seçmes� (Aylık/3 Aylık/6 Aylık/1 Yıllık/2 Yıllık/3 Yıllık)
sonucu geçerl�l�ğ�ne başlar. H�zmet süres� sona erd�ğ�nde MÜŞTERİ’n�n herhang� b�r
ödeyeceğ� tutar kalmaması üzer�ne sözleşmen�n geçerl�l�ğ� sona erer.

3- SÖZLEŞMEDE ÜRÜN VE HİZMETLER

MÜŞTERİ, ASMCLOUD'a barındırmak ve kullanmak �ç�n gönderm�ş olduğu F�z�ksel
Sunucu ve/veya ASMCLOUD'a a�t olan (HOSTİNG, RESELLER, SANAL SUNUCU,
FİZİKSEL SUNUCU, MAİL SERVER, IP ADRESİ) ve parantez �çer�s�nde yer alan genel
h�zmetler har�c�nde d�ğer sözleşmen�n �çer�s�nde yer almayan ancak elektron�k ortamda
ASMCLOUD'un satmış olduğunu bütün h�zmetler�n kullanım şartlarını okuyarak kabul
ett�ğ�n� beyan eder.

MÜŞTERİ, ön b�lg�lend�rmey� elektron�k ortamda tey�t etmekle, mesafel� sözleşmeler�n
akd�nden önce; adres, s�par�ş� ver�len ürün ve h�zmetlere a�t temel özell�kler, verg�ler
dah�l ödeme f�yatı ve ödeme b�lg�ler�n�n de doğru, eks�ks�z olduğunu tey�t etm�ş olur.



MÜŞTERİ tarafından barındırılması ve kullanılmak üzere gönder�len F�z�ksel Sunucu,
ASMCLOUD'un h�zmet verd�ğ� kab�n üzer�nde güvenl� b�r şek�lde barındırılacaktır.

 MÜŞTERİ’n�n ASMCLOUD'a a�t olan ve sağlamış olduğu h�zmetler� kullanmak üzere
verm�ş olduğu s�par�şler ve yapmış olduğu ödemeler sonucu ASMCLOUD, MÜŞTERİ’n�n
ürün ve h�zmetler�n�  www.asmcloud.net.tr �nternet s�tes�nde MÜŞTERİ tarafından
oluşturulan MÜŞTERİ kaydında yer alan e-posta adres�ne göndermekted�r.

4- SÖZLEŞMEDE ÜRÜN VE HİZMETLERİN TESLİM ŞEKİLLERİ
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5- SÖZLEŞMEDE ASMCLOUD'UN SORUMLULUKLARI

ASMCLOUD, MÜŞTERİ’n�n taleb� üzer�ne s�par�ş olarak �let�len h�zmetler�n ödemes�
peş�n olarak yapıldıysa sağlayacaktır.
Peş�n olarak yapılmayan ödemelerde ASMCLOUD, MÜŞTERİ’n�n ödemey� taahhüt ett�ğ�
güne kadar bekleme zorunluluğunda olmayarak h�zmet sağlama mecbur�yet�nde
değ�ld�r.

ASMCLOUD, MÜŞTERİ’n�n elektron�k ortamdan yapmış olduğu s�par�şler sonrası, ürün
tesl�matında MÜŞTERİ’n�n ASMCLOUD'a a�t olan �nternet s�tes�nde oluşturduğu kayıt
üzer�nde k� e-posta adres�ne tesl�m edecek ve h�zmet� başlatacaktır. Tesl�m ed�len ürüne
�l�şk�n doğru olmayan e-posta veya k�ş�sel b�lg�lerden ötürü oluşacak zararlardan
MÜŞTERİ sorumludur.

ASMCLOUD, verm�ş olduğu h�zmetler�n sınırları çerçeves�nde MÜŞTERİ’n�n tekn�k
sorunlarını faal�yet gösterd�ğ� www.asmcloud.net.tr üzer�nden yazılı olarak “Destek
Taleb�” bölümü altında alacak ve alınan talepler� “Destek Taleb�” bölümü altından
cevaplandıracaktır. Tekn�k desteğ�n kapsamı sadece ver�len h�zmet �le sınırlıdır.
F�z�ksel ve sanal sunucular �ç�n geçerl� olan �şlet�m s�stemler�nde MÜŞTERİ’n�n
ASMCLOUD'un tesl�m ett�ğ� h�zmet �çer�s�nde yer alan �şlet�m s�stem� har�c�nde yer alan
MÜŞTERİ’n�n kurmuş olduğu yazılım ve serv�sler tekn�k desteğ�n kapsamı dışındadır.

MÜŞTERİ’n�n ASMCLOUD'u bu h�zmetlerden sorumlu tutab�lmes� �ç�n YÖNETİMLİ
SUNUCU h�zmet� satın almış olması gerekmekted�r. H�zmet alan MÜŞTERİ,
ASMCLOUD'un sunmuş olduğu sözleşme �çer�s�nde k� tekn�k destek şartlarına uymak
zorundadır.

http://www.asmcloud.net.tr/
http://www.asmcloud.net.tr/


ASMCLOUD, sağlamış olduğu h�zmet süres�nce, h�zmet verm�ş olduğu network üzer�nde
oluşan ana omurga problemler�nden, sunucu arızalarından, ver� merkez� veya
MÜŞTERİ tarafından kaynaklanan arıza ve bakım çalışmaları vb. her türlü ortaya çıkan
kes�nt�lerden sorumlu değ�ld�r.

Bu maddeye �st�naden bakım çalışmasının yapılmasında k� �ncel�k MÜŞTERİ’n�n daha
�y� h�zmet alması üzer�ne yapılması neden�yle sorumluluk kabul ed�lmemekted�r.

ASMCLOUD, sağlamış olduğu h�zmetlerde yer alan YEDEKLEME durumunda sadece
HOSTİNG ve RESELLER h�zmetler� üzer�nde ücrets�z yedekleme h�zmet�n� �steğ� �le
sunmaktadır.

FİZİKSEL SUNUCU, SANAL SUNUCU vb. H�zmetler üzer�nde ücrets�z, �steğ� �le
herhang� b�r yedekleme h�zmet� sunmamaktadır.

Bu h�zmetler �çer�s�nde k� tüm yedekler MÜŞTERİ’n�n kend�s�ne a�t olmaktadır.
Donanımsal kaynaklı oluşan problemlerden ötürü kaybolacak herhang� b�r ver�
üzer�nde �se ASMCLOUD sorumlu olmayacak ve yedek yükümlülüğü olan müşter�n�n
sorunu olarak kabul görecekt�r.

ASMCLOUD yedekleme h�zmetler�nde sadece alınan h�zmetler �çer�s�nde yer alan
ayarlanab�l�r özelleşt�r�leb�l�r h�zmetler �çer�s�nde yer alan yedekleme h�zmet� alındığı
takd�rde MÜŞTERİ’n�n yedekler�n� alacak ve oluşab�lecek problemlerde sorumlu
tutulab�lecekt�r.

ASMCLOUD aynı zamanda ücrets�z olarak sunmuş olduğu HOSTİNG yedeklemeler�nde
kend� �steğ� neden�yle ücret almadan h�zmet sağmasından ötürü y�ne eks�k yedek ya da
�sten�len yedeğ�n s�l�nmes� vb. mücb�r sebeplerden sorumlu olmayacaktır.

Yedekleme:  1 - 7 gün �ç�nde 1 defa yedek alınmaktadır. Haftalık olarak yedek
alınmaktadır. 
Eks�k yedek ya da �sten�len yedeğ�n s�l�nmes� vb. mücb�r sebeplerden sorumlu
olmayacaktır.
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Bu Sözleşme gereğ�nce tarafların, sözleşmen�n kurulmasıyla doğrudan doğruya �lg�s�
olan k�ş�sel ver�ler�

6698 sayılı ve 24.03.2016 tar�hl� K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu uyarınca
�şleneb�l�r. 

Bu anlamda Müşter�n�n T.C k�ml�k numarası, adı soyadı, elektron�k posta adres�, adres�;
MÜŞTERİ tüzel k�ş� �se ayrıca verg� da�res� ve verg� numarası b�lg�ler� alınmaktadır.

Bu b�lg�ler, sözleşmen�n kurulması ve yürütülmes�
�ç�n gerekl� b�lg�ler olup; sözleşmen�n elektron�k ortamda, h�zmet alırken sözleşmey�
okudum ve kabul ed�yorum �bares�n� onaylaması �le faal�yete geç�rm�şt�r.

MÜŞTERİ, satın aldığı h�zmetler� asmcloud.net.tr üzer�nde yer alan HİZMET
KULLANIM ŞARTLARI’na uygun olarak kullanacağını kabul ve taahhüt etm�ş�r.

H�zmet �çer�s�nde yer alan; b�lg�, belge, yazılım, l�sansların kurulması, ayarlanması ve
yazılımların kullanımı �le �lg�l� ortaya çıkan bütün sorunlar müşter�n�n sorumluluğunda
olup bütün bel�rt�len bu detaylar �çer�s�nde oluşan sorunlardan ASMCLOUD h�çb�r
koşulda sorumlu tutulamaz.

MÜŞTERİ’n�n almış olduğu web barındırma ve sunucu h�zmetler� �çer�s�nde yer alan 3.
Part� h�zmetler, zararlı �çer�kler, paylaşımlar, T.C yasaları dışına çıkan unsurlarda
bulunmasından ve barındırmasından h�çb�r şek�lde ASMCLOUD sorumlu tutulamaz, bu
sebeplerden oluşan sorunlarda MÜŞTERİ, sözleşmey� geçerl� kılmasından ötürü
kend�s�n�n kabul ett�ğ�n� beyan eder.

ASMCLOUD, oluşan sorunlardan ötürü ortaya çıkan problem�n g�der�lmes� �ç�n müşter�
b�lg�ler�n� gerekl� kurum ve kuruluşlara �leteceğ�n� b�ld�r�r.

6- SÖZLEŞMEDE MÜŞTERİNİN SORUMLULUKLARI
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MÜŞTERİ sunucu kend�ne a�t olsa dah� h�ç b�r şek�lde �z�ns�z e-ma�l gönder�m� (SPAM),
Dolandırıcılık (P�sh�ng) yapamaz. 

MÜŞTERİ kontrolü dışında yapılsa b�le gerekt�ğ�nde asmcloud.net.tr haber vermeden
h�zmet� askıya alma hakkına sah�pt�r.

ASMCLOUD müşter�n�n yaptığı yasa dışı �şlemlerden dolayı kapattığı h�zmet� akt�f
etmeme hakkına sah�pt�r. Müşter� Asmcloud ürünler�n� kötüye kullanarak verd�ğ� madd�
zararı karşılamakla yükümlüdür.

MÜŞTERİ askıya alınan ve günü geçen h�zmet �ç�n yedek talep etme hakkına sah�p
değ�ld�r, ancak ürün ve h�zmet� yen�lemes� durumunda er�ş�m sağlayab�l�r ve s�stem
dosyalarına er�şeb�l�r.

Buna �st�naden alınan h�zmetler �çer�s�nde yukarıda yer alan T.C yasalarına uymayan
�çer�kler�n barındırılması ASMCLOUD tarafından tesp�t ed�l�r �se herhang� b�r uyarıya
gerek kalmaksızın askıya alınab�l�r.

MÜŞTERİ, kurallara aykırı davrandığı takd�rde ASMCLOUD'un h�çb�r �htara gerek
kalmaksızın gerekl� müdahalelerde bulunma ve üyey� serv�s dışına çıkarma, üyel�ğ�ne
son verme hakkının bulunduğunu kabul ve taahhüt eder.
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7- SÖZLEŞMEDE ÜCRET, ÖDEME VE İADE

MÜŞTERİ, alacağı h�zmet �ç�n verm�ş olduğu s�par�ş ekranında yer alan veya
“asmcloud.com.tr/hesap-numaralar�m�z'' üzer�nde yer alan banka hesaplarına
HAVALE/EFT, s�par�ş ekranında yer alan Onl�ne Ödeme Y�ne s�par�ş ekranında yer alan
ödeme yöntemler� üzer�nden h�zmet almadan önce peş�n olarak ödeme yapmalıdır.

MÜŞTERİ tarafından alınan ancak ödemes� MÜŞTERİ tarafından taahhüt ed�len zaman
d�l�m�nde yapılmaması üzer�ne oluşan problemlerde ASMCLOUD müşter� �le �rt�bat
kuracaktır.

MÜŞTERİ taahhüt ett�ğ� zaman d�l�m�nden daha �ler�ye b�r zaman d�l�m� �letmes�
üzer�ne ASMCLOUD verm�ş olduğu h�zmet ve destek süres�nce oluşan kur farkından
ötürü MÜŞTERİYE %10 gec�kme fa�z� uygulayab�l�r.



3095 sayılı Kanun� Fa�z ve Temerrüt Fa�z�ne İl�şk�n Kanun’un, t�car� �şlerde uygulanacak
temerrüt fa�z� oranı, �şbu madde �le kabul ed�len fa�z oranından daha yüksek olduğu
takd�rde, Taraflar, gec�kme fa�z� oranı olarak, kanun gereğ� t�car� �şlerde uygulanacak
temerrüt fa�z� oranın uygulanacağını kabul ederler.

Müşter�, �ş bu sözleşmeden doğan her tür alacak �ç�n ASMCLOUD'un dava ya da �cra
tak�b� açması hal�nde de fa�z, avukatlık ücret� ve d�ğer tüm yasal g�derler� �ş bu sözleşme
hükmü uyarınca ayrıca b�r �htar ve �hbara gerek olmaksızın peş�nen ödemey� beyan,
kabul ve taahhüt eder.

ASMCLOUD sağlamış olduğu h�zmetlerde 3 �ş günü �çer�s�nde web host�ng h�zmetler�
�ç�n �ade �mkanı sunmaktadır. ASMCLOUD kampayalı ürünler �ç�n �ade
sağlamamaktadır.

İADE sağlanacak olan h�zmet�n MÜŞTERİ tarafından herhang� b�r b�ç�mde zarar
görmem�ş olması gerekmekted�r.

MÜŞTERİ’n�n yapmış olduğu hatalar sonucu TEKNİK DESTEK kapsamına g�rmeyen
etkenlerde ASMCLOUD'un müdahale etmemes� �ade sebeb� olarak sayılmayacaktır.

H�zmet sözleşmes� gereğ� TEKNİK DESTEK kapsamından detaylı olarak söz ed�lm�ş ve
müşter� tarafından h�zmet sözleşmes�n� onayladığında kabul ed�ld�ğ� ve taahhüt ed�ld�ğ�
beyan ed�lm�şt�r.

ÜCRET İADESİNE �l�şk�n genel �çer�kler�n tümüne MÜŞTERİ, asmcloud.net.tr üzer�nde
yer alan ürün �ade sözleşmes� üzer�nden ulaşab�lmekted�r.

H�zmet sözleşmes� �çer�ğ�nde yer alan bu madde MÜŞTERİ’ye yalnızca b�lg�lend�rme
amaçlı sunulmaktadır. H�zmet sözleşmes�n� kabul ett�ğ�n� b�ld�ren MÜŞTERİ, ürün �ade
sözleşmes�n� de okuduğunu kabul etmekted�r.
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MÜŞTERİ;
1.1 H�zmet alımında kullanılan s�steme a�t kaynakların %100 ve fazlasının 180 san�ye ve
üzer�nde kullanılamaz. Sürekl� 100% kullanım yapan s�teler %25 �şlemc� �le hard sınıra
�nd�r�l�r. Ver�len cpu ve özell�klere göre l�m�tler değ�şmekted�r.

1.2 Web s�tes� �çer�ğ� dışında, web s�tes� �le alakası olmayan �çer�k tutulamaz. 10 MB
üzer� dosyalar otomat�k olarak s�l�nmekted�r.

1.3 Res�m, v�deo, müz�k galer�s� altında k�ş�sel �çer�kler saklanamaz.

1.4 Her türlü �çer�k �ç�n arş�v amaçlı kullanılamaz.

1.5 Paylaşıma yönel�k dosyalar barındırılamaz (z�p, rar vb. Uzantılara sah�p dosyalar)

1.6 D�sk kullanım boyutu 10GB ve üzer� web s�teler�n yedekler� s�stem tarafından
alınmamaktadır.

1.7 Sanal sunucularda 2 adet �şlet�m s�stem� kurulum l�m�t� bulunmaktadır, format l�m�t�
sıfırlama �şlem� �ç�n destek b�let� göndereb�l�rs�n�z. 

1.8 Sunucu barındırma, Sunucu k�ralama ve Sanal sunucularda 7/24 upload ve download
�şlemler� �ç�n �z�n ver�lmemekted�r. 7/24 upload ve download �şlemler� sağlayan
h�zmetler askıya alınmaktadır. 

1.9 Sunucu barındırma, Sunucu k�ralama ve Sanal sunucularda l�m�ts�z traf�k ad�l
kullanım kotası dah�l�nde sunulmaktadır, 7/24 yüksek traf�k �le kullanım sağlanamaz.
Ücrets�z olarak hat 100 Mbps olarak sunulmaktadır. 7/24 100 mbps olarak kullanılamaz.
Kullanınıcın 7/24 100mbps kullanması durumunda ek traf�k paket� alması
gerekmekted�r. 

1.10 Tüm sunucu kaynaklarını per�yod�k olarak kontrol ed�yor ve 10 GB üzer�ndek� web
s�teler�n d�sk kullanımlarını öncel�kl� olarak �ncel�yoruz. Kural dışı uygulamalar �ç�n
kullanıcılarımızı b�lg�lend�rerek olumsuz koşulları ortadan kaldırmalarını r�ca ed�yoruz.
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8. KAYNAK KULLANIMI



MÜŞTERİ, ASMCLOUD üzer�nde yapmış olduğu bütün satın alım �şlemler�n de geçerl�
olacak şek�lde, Onl�ne ve EFT/Havale �le satın almaktadır.

Onl�ne Ödeme �şlemler�nde, otomasyonlu fatura kes�m s�stem�ne sah�p olan
ASMCLOUD müşter�ye onl�ne ödemeler�nde herhang� b�r tutar yansıtmamaktadır.

ASMCLOUD, aracı sanal pos f�rmasının yaptığı kes�nt�ler�, MÜŞTERİ’n�n HAVALE / EFT
yöntemler� �le yapmış olduğu fazla ödeme veya Bak�ye �şlemler�nden onl�ne ödeme
kes�nt� tutarı kadar tahs�l etmekte ve düşerek yansıtmaktadır.
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9- SÖZLEŞMEDE KOMİSYON

10- VERGİLENDİRME

ASMCLOUD'un h�zmet sağlamış olduğu asmcloud.net.tr üzer�nden yapmış olduğunuz
satın alım �şlemler�n�zde Türk�ye Cumhur�yet� üzer�nde geçerl� mevcut VERGİ
KANUNLARI uygulanmaktadır.
Tüm h�zmetlere ek olarak %20 KDV bedel� yansıtılmaktadır.
Verg� kanunları üzer�nde yapılan değ�ş�mlerden ötürü ortaya çıkan mevcut
f�yatlandırma ve durumlar ASMCLOUD'un sorumluluğu dışındadır ve aynen sözleşmeye
yansıtılır.

11- YETKİLİ MAHKEME VE İCRA DAİRELERİ

İşbu sözleşmen�n uygulanması sırasında doğacak her türlü uyuşmazlıkların çözümünde
İstanbul Mahkemeler� ve İcra Da�reler� yetk�l�d�r.

Ayrıca taraflar bu sözleşme kapsamında verd�kler� adres ve e-posta adres�ne yapılacak
b�ld�r�mler� kabul eder; �let�ş�m b�lg�ler�nde olacak değ�ş�kl�kler� karşı tarafa en geç 7
gün �ç�nde b�ld�rmey� yüklen�rler.

Aks� takd�rde sözleşme sırasında ver�len adreslere yapılacak tebl�ğ veyahut ma�l
b�ld�r�mler� karşı tarafa ulaşmış sayılır.

ASMCLOUD İNTERNET TEKNOLOJİLERİ TARAFINDAN FAALİYET VERMEK ÜZERİNE
BELİTİLEN HİZMET SÖZLEŞMESİ VE ÜRÜN İADE SÖZEŞMELERİ MÜŞTERİ
TARAFINDAN OKUNARAK, KABUL EDİLDİĞİ BEYAN EDİLMİŞTİR.
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