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HiZMET SOZLESMESi

Elektronik ortam iizerinde hizmet veren olarak faaliyet gosteren “Asmcloud” /
“Asmcloud internet Teknolojileri” Ile kendisinden hizmet alan, siparis veren, destek
alan ve tiim faaliyetlerini hizmet veren tarafindan saglatan kisi s6zlesmenin devaminda
“Hizmet Alan ve MUSTERI” sifatlar1 ile anilacaktir.

1- SOZLESMENIN KONUSU

Is bu s6zlesmenin icerigi, hizmet saglayanin sunmus oldugu kullanimlar hususunda,
MUSTERi'nin dikkatli olmasini ve ayn1 zamanda MUSTERi’'nin de kendi haklarini
bilmesine katk: saglayacak unsurlar barindirmasidir.

2- SOZLESMENIN GECERLILIiK SURESi

Is bu sézlesmenin gecerlilik siiresi MUSTERI tarafindan Hizmet veren firmaya siparis
vererek, hizmet veren firmanin 6deme kanallarini (Online Odeme / Havale & EFT /)
kullanarak 6demesi yapmasi ya da 6deme yapmadan, yapacagini taahhiit etmesi ile
alacagi hizmetin siire periyodunu se¢mesi (Aylik/3 Aylik/6 Aylik/1 Yillik/2 Yillik/3 Yillik)
sonucu gecerliligine baslar. Hizmet siiresi sona erdiginde MUSTERI’nin herhangi bir
odeyecegi tutar kalmamasi tizerine sozlesmenin gecerliligi sona erer.

3- SOZLESMEDE URUN VE HiZMETLER

MUSTERI, ASMCLOUD'a barindirmak ve kullanmak icin géndermis oldugu Fiziksel
Sunucu ve/veya ASMCLOUD'a ait olan (HOSTING, RESELLER, SANAL SUNUCU,
FiZIKSEL SUNUCU, MAIL SERVER, IP ADRESI) ve parantez icerisinde yer alan genel
hizmetler haricinde diger s6zlesmenin icerisinde yer almayan ancak elektronik ortamda
ASMCLOUD'un satmis oldugunu biitiin hizmetlerin kullanim sartlarini okuyarak kabul
ettigini beyan eder.

MUSTERI, 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin
akdinden 6nce; adres, siparisi verilen iiriin ve hizmetlere ait temel 6zellikler, vergiler
dahil 6deme fiyati ve 6deme bilgilerinin de dogru, eksiksiz oldugunu teyit etmis olur.
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4- SOZLESMEDE URUN VE HIZMETLERIN TESLiM SEKILLERi

MUSTERI tarafindan barindirilmasi ve kullanilmak iizere gonderilen Fiziksel Sunucu,
ASMCLOUD'un hizmet verdigi kabin iizerinde giivenli bir sekilde barindirilacaktir.

MUSTERI'nin ASMCLOUD'a ait olan ve saglamis oldugu hizmetleri kullanmak iizere
vermis oldugu siparisler ve yapmis oldugu 6demeler sonucu ASMCLOUD, MUSTERI'nin
{irlin ve hizmetlerini www.asmcloud.net.tr internet sitesinde MUSTERI tarafindan
olusturulan MUSTERI kaydinda yer alan e-posta adresine géndermektedir.

5- SOZLESMEDE ASMCLOUD'UN SORUMLULUKLARI

ASMCLOUD, MUSTER{I'nin talebi iizerine siparis olarak iletilen hizmetlerin 6demesi
pesin olarak yapildiysa saglayacaktir.

Pesin olarak yapilmayan 6demelerde ASMCLOUD, MUSTERI’nin 6demeyi taahhiit ettigi
gline kadar bekleme zorunlulugunda olmayarak hizmet saglama mecburiyetinde
degildir.

ASMCLOUD, MUSTER{I’nin elektronik ortamdan yapmis oldugu siparisler sonrasi, iiriin
teslimatinda MUSTERI’'nin ASMCLOUD'a ait olan internet sitesinde olusturdugu kayit
tizerinde ki e-posta adresine teslim edecek ve hizmeti baslatacaktir. Teslim edilen tirline
iliskin dogru olmayan e-posta veya kisisel bilgilerden o6tiirii olusacak zararlardan
MUSTERI sorumludur.

ASMCLOUD, vermis oldugu hizmetlerin sinirlari cercevesinde MUSTERI’nin teknik
sorunlarini faaliyet gosterdigi www.asmcloud.net.tr iizerinden yazili olarak “Destek
Talebi” boliimii altinda alacak ve alinan talepleri “Destek Talebi” boliimii altindan
cevaplandiracaktir. Teknik destegin kapsami sadece verilen hizmet ile sinirlidir.
Fiziksel ve sanal sunucular icin gecerli olan isletim sistemlerinde MUSTERI'nin
ASMCLOUD'un teslim ettigi hizmet icerisinde yer alan igletim sistemi haricinde yer alan
MUSTERI'nin kurmus oldugu yazilim ve servisler teknik destegin kapsami disindadir.

MUSTERI'nin ASMCLOUD'u bu hizmetlerden sorumlu tutabilmesi icin YONETIMLI
SUNUCU hizmeti satin almis olmasi gerekmektedir. Hizmet alan MUSTERI,
ASMCLOUD'un sunmus oldugu sozlesme icerisinde ki teknik destek sartlarina uymak
zorundadir.
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ASMCLOUD, saglamis oldugu hizmet siiresince, hizmet vermis oldugu network ilizerinde
olusan ana omurga problemlerinden, sunucu arizalarindan, veri merkezi veya
MUSTERI tarafindan kaynaklanan ariza ve bakim calismalari vb. her tiirlii ortaya cikan
kesintilerden sorumlu degildir.

Bu maddeye istinaden bakim calismasinin yapilmasinda ki incelik MUSTERI’'nin daha
iyi hizmet almas: lizerine yapilmasi nedeniyle sorumluluk kabul edilmemektedir.

ASMCLOUD, saglamis oldugu hizmetlerde yer alan YEDEKLEME durumunda sadece
HOSTING ve RESELLER hizmetleri iizerinde iicretsiz yedekleme hizmetini istegi ile
sunmaktadir.

FiZIKSEL SUNUCU, SANAL SUNUCU vb. Hizmetler iizerinde iicretsiz, istegi ile
herhangi bir yedekleme hizmeti sunmamaktadir.

Bu hizmetler igerisinde ki tiim yedekler MUSTERI'nin kendisine ait olmaktadir.
Donanimsal kaynakli olusan problemlerden 6tiirii kaybolacak herhangi bir veri
lizerinde ise ASMCLOUD sorumlu olmayacak ve yedek yiikiimliiliigli olan miisterinin
sorunu olarak kabul gorecektir.

ASMCLOUD yedekleme hizmetlerinde sadece alinan hizmetler igerisinde yer alan
ayarlanabilir 6zellestirilebilir hizmetler icerisinde yer alan yedekleme hizmeti alindig:
takdirde MUSTERI'nin yedeklerini alacak ve olusabilecek problemlerde sorumlu
tutulabilecektir.

ASMCLOUD ayni1 zamanda iicretsiz olarak sunmus oldugu HOSTING yedeklemelerinde
kendi istegi nedeniyle iicret almadan hizmet sagmasindan otiirii yine eksik yedek ya da
istenilen yedegin silinmesi vb. miicbir sebeplerden sorumlu olmayacaktir.

Yedekleme: 1 -7 giin icinde 1 defa yedek alinmaktadir. Haftalik olarak yedek
alinmaktadir.

Eksik yedek ya da istenilen yedegin silinmesi vb. miicbir sebeplerden sorumlu
olmayacaktir.

@ASMCLDUD Serbest Liman Bolge Posta

bilgi@asmcloud.net.tr Kutusu No:1147
GAZIMAGUSA | K.K.T.C.




@ASMCLDUD

6- SOZLESMEDE MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bu S6zlesme geregince taraflarin, s6zlesmenin kurulmasiyla dogrudan dogruya ilgisi
olan kisisel verileri

6698 say1l1 ve 24.03.2016 tarihli Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu uyarinca
islenebilir.

Bu anlamda Miisterinin T.C kimlik numarasi, ad1 soyadi, elektronik posta adresi, adresi;
MUSTERI tiizel kisi ise ayrica vergi dairesi ve vergi numarasi bilgileri alinmaktadir.

Bu bilgiler, s6zlesmenin kurulmasi ve yiiriitiilmesi
icin gerekli bilgiler olup; so6zlesmenin elektronik ortamda, hizmet alirken sozlesmeyi
okudum ve kabul ediyorum ibaresini onaylamasi ile faaliyete gecirmistir.

MUSTERI, satin aldig1 hizmetleri asmcloud.net.tr iizerinde yer alan HIZMET
KULLANIM SARTLARI'na uygun olarak kullanacagini kabul ve taahhiit etmisir.

Hizmet icerisinde yer alan; bilgi, belge, yazilim, lisanslarin kurulmasi, ayarlanmasi ve
yazilimlarin kullanimz ile ilgili ortaya ¢ikan biitiin sorunlar miisterinin sorumlulugunda
olup biitiin belirtilen bu detaylar icerisinde olusan sorunlardan ASMCLOUD hicbir
kosulda sorumlu tutulamaz.

MUSTERI’'nin almis oldugu web barindirma ve sunucu hizmetleri icerisinde yer alan 3.
Parti hizmetler, zararli icerikler, paylasimlar, T.C yasalar1 disina ¢ikan unsurlarda
bulunmasindan ve barindirmasindan hicbir sekilde ASMCLOUD sorumlu tutulamaz, bu
sebeplerden olusan sorunlarda MUSTERI, s6zlesmeyi gecerli kilmasindan 6tiirii
kendisinin kabul ettigini beyan eder.

ASMCLOUD, olusan sorunlardan o6tiirii ortaya ¢ikan problemin giderilmesi icin miisteri
bilgilerini gerekli kurum ve kuruluslara iletecegini bildirir.
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MUSTERI sunucu kendine ait olsa dahi hic bir sekilde izinsiz e-mail génderimi (SPAM),
Dolandiricilik (Pishing) yapamaz.

MUSTERI kontrolii disinda yapilsa bile gerektiginde asmcloud.net.tr haber vermeden
hizmeti askiya alma hakkina sahiptir.

ASMCLOUD miisterinin yaptigi yasa dist islemlerden dolay: kapattig1 hizmeti aktif
etmeme hakkina sahiptir. Miisteri Asmcloud iirtinlerini kotiiye kullanarak verdigi maddi
zarar1 karsilamakla yiikumlidir.

MUSTERI askiya alinan ve giinii gecen hizmet icin yedek talep etme hakkina sahip
degildir, ancak lirlin ve hizmeti yenilemesi durumunda erisim saglayabilir ve sistem
dosyalarina erisebilir.

Buna istinaden alinan hizmetler icerisinde yukarida yer alan T.C yasalarina uymayan
iceriklerin barindirilmasi ASMCLOUD tarafindan tespit edilir ise herhangi bir uyariya
gerek kalmaksizin askiya alinabilir.

MUSTERI, kurallara aykir: davrandigi takdirde ASMCLOUD'un hicbir ihtara gerek
kalmaksizin gerekli midahalelerde bulunma ve tiyeyi servis disina ¢ikarma, iiyeligine
son verme hakkinin bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

7- SOZLESMEDE UCRET, ODEME VE iADE

MUSTERI, alacag1 hizmet icin vermis oldugu siparis ekraninda yer alan veya
“asmcloud.com.tr/hesap-numaralarimiz" iizerinde yer alan banka hesaplarina
HAVALE/EFT, siparis ekraninda yer alan Online Odeme Yine siparis ekraninda yer alan
odeme yontemleri tizerinden hizmet almadan 6nce pesin olarak 6deme yapmalidir.

MUSTERI tarafindan alinan ancak 6édemesi MUSTERI tarafindan taahhiit edilen zaman
diliminde yapilmamasi tizerine olusan problemlerde ASMCLOUD muiisteri ile irtibat
kuracaktir.

MUSTERI taahhiit ettigi zaman diliminden daha ileriye bir zaman dilimi iletmesi
lizerine ASMCLOUD vermis oldugu hizmet ve destek siiresince olusan kur farkindan
otiirii MUSTERIYE %10 gecikme faizi uygulayabilir.
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3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine Iliskin Kanun’un, ticari islerde uygulanacak
temerriit faizi orani, isbu madde ile kabul edilen faiz oranindan daha yiiksek oldugu
takdirde, Taraflar, gecikme faizi orani olarak, kanun geregi ticari islerde uygulanacak
temerriit faizi oranin uygulanacagini kabul ederler.

Miisteri, is bu s6zlesmeden dogan her tiir alacak icin ASMCLOUD'un dava ya da icra
takibi acmas1 halinde de faiz, avukatlik licreti ve diger tiim yasal giderleri is bu s6zlesme
hiikmii uyarinca ayrica bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin pesinen 6demeyi beyan,
kabul ve taahhiit eder.

ASMCLOUD saglamis oldugu hizmetlerde 3 is giinii icerisinde web hosting hizmetleri
icin iade imkani sunmaktadir. ASMCLOUD kampayal: tirtinler icin iade
saglamamaktadir.

IADE saglanacak olan hizmetin MUSTERI tarafindan herhangi bir bicimde zarar
gormemis olmasi gerekmektedir.

MUSTERI’'nin yapmis oldugu hatalar sonucu TEKNIK DESTEK kapsamina girmeyen
etkenlerde ASMCLOUD'un miidahale etmemesi iade sebebi olarak sayilmayacaktir.

Hizmet sdzlesmesi geregi TEKNIK DESTEK kapsamindan detayli olarak séz edilmis ve
miisteri tarafindan hizmet s6zlesmesini onayladiginda kabul edildigi ve taahhiit edildigi
beyan edilmistir.

UCRET IADESINE iliskin genel iceriklerin tiimiine MUSTERI, asmcloud.net.tr {izerinde
yer alan urin iade sozlesmesi lizerinden ulasabilmektedir.

Hizmet sdzlesmesi iceriginde yer alan bu madde MUSTERT'ye yalnizca bilgilendirme
amacli sunulmaktadir. Hizmet sézlesmesini kabul ettigini bildiren MUSTERI, {iriin iade
sozlesmesini de okudugunu kabul etmektedir.
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8. KAYNAK KULLANIMI

MUSTERI;

1.1 Hizmet aliminda kullanilan sisteme ait kaynaklarin %100 ve fazlasinin 180 saniye ve
tizerinde kullanilamaz. Siirekli 100% kullanim yapan siteler %25 islemci ile hard sinira
indirilir. Verilen cpu ve 6zelliklere gore limitler degismektedir.

1.2 Web sitesi igerigi disinda, web sitesi ile alakasi olmayan icerik tutulamaz. 10 MB
lizeri dosyalar otomatik olarak silinmektedir.

1.3 Resim, video, miizik galerisi altinda kisisel icerikler saklanamaz.
1.4 Her tiirlii icerik i¢in arsiv amacli kullanilamaz.
1.5 Paylasima yoOnelik dosyalar barindirilamaz (zip, rar vb. Uzantilara sahip dosyalar)

1.6 Disk kullanim boyutu 10GB ve tizeri web sitelerin yedekleri sistem tarafindan
alinmamaktadir.

1.7 Sanal sunucularda 2 adet isletim sistemi kurulum limiti bulunmaktadir, format limiti
sifirlama islemi icin destek bileti gonderebilirsiniz.

1.8 Sunucu barindirma, Sunucu kiralama ve Sanal sunucularda 7/24 upload ve download
islemleri icin izin verilmemektedir. 7/24 upload ve download islemleri saglayan
hizmetler askiya alinmaktadir.

1.9 Sunucu barindirma, Sunucu kiralama ve Sanal sunucularda limitsiz trafik adil
kullanim kotas: dahilinde sunulmaktadir, 7/24 yiliksek trafik ile kullanim saglanamaz.
Ucretsiz olarak hat 100 Mbps olarak sunulmaktadir. 7/24 100 mbps olarak kullanilamaz.
Kullaninicin 7/24 100mbps kullanmas: durumunda ek trafik paketi almasi
gerekmektedir.

1.10 Tim sunucu kaynaklarini periyodik olarak kontrol ediyor ve 10 GB iizerindeki web
sitelerin disk kullanimlarini 6ncelikli olarak inceliyoruz. Kural dis1 uygulamalar icin
kullanicilarimizi bilgilendirerek olumsuz kosullar: ortadan kaldirmalarini rica ediyoruz.
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9- SOZLESMEDE KOMISYON

MUSTERI, ASMCLOUD iizerinde yapmis oldugu biitiin satin alim islemlerin de gegerli
olacak sekilde, Online ve EFT/Havale ile satin almaktadir.

Online Odeme islemlerinde, otomasyonlu fatura kesim sistemine sahip olan
ASMCLOUD miisteriye online 6demelerinde herhangi bir tutar yansitmamaktadir.

ASMCLOUD, araci sanal pos firmasinin yaptigi kesintileri, MUSTERI’'nin HAVALE / EFT
yontemleri ile yapmis oldugu fazla 6deme veya Bakiye islemlerinden online 6deme
kesinti tutar: kadar tahsil etmekte ve dliserek yansitmaktadir.

10- VERGILENDIRME

ASMCLOUD'un hizmet saglamis oldugu asmcloud.net.tr izerinden yapmis oldugunuz
satin alim islemlerinizde Tiirkiye Cumhuriyeti iizerinde gecerli mevcut VERGI
KANUNLARI uygulanmaktadar.

Tim hizmetlere ek olarak %20 KDV bedeli yansitilmaktadir.

Vergi kanunlari tizerinde yapilan degisimlerden otiirii ortaya ¢cikan mevcut
fiyatlandirma ve durumlar ASMCLOUD'un sorumlulugu disindadir ve aynen sozlesmeye
yansitilir.

11- YETKiLi MAHKEME VE iCRA DAIRELERi
isbu sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazliklarin ¢oziimiinde

Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Ayrica taraflar bu sézlesme kapsaminda verdikleri adres ve e-posta adresine yapilacak
bildirimleri kabul eder; iletisim bilgilerinde olacak degisiklikleri karsi tarafa en gec 7
gin icinde bildirmeyi ytiklenirler.

Aksi takdirde sozlesme sirasinda verilen adreslere yapilacak teblig veyahut mail
bildirimleri karsi tarafa ulagmis sayilir.

ASMCLOUD INTERNET TEKNOLOJILERI TARAFINDAN FAALIYET VERMEK UZERINE
BELITIiLEN HiZMET SOZLESMESI VE URUN iADE SOZESMELERI MUSTERI
TARAFINDAN OKUNARAK, KABUL EDIiLDiGi BEYAN EDiLMIiSTIR.
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